POLITYKA JAKOSCI
Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.
w Krakowie

Misja Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. jest inspirowanie i realizacja dzialan prowadzacych

do zwigkszenia efektywnodci funkcjonowania krakowskich spolek komunalnych oraz $wiadczenie ustug

zwigzanych z sektorem gospodarki komunalne;j.

Glownym celem istnienia organizacji jest termiczne przeksztatcanie odpadéw komunalnych, w wyniku ktorego

produkujemy energie elektryczna i ciepto.

Biorac pod uwage cel i misj¢ organizacji, gtownymi zadaniami w zakresie polityki jakosci sa:

dazenie do samowystarczalno$ci energetycznej Spoétek Grupy Kapitalowej Krakowskiego Holdingu
Komunalnego opartej na odnawialnych zrédtach energii;

badanie i analizowanie opinii Klientéw, aby zrozumie¢ i spetnié¢ ich oczekiwania oraz wymagania;
przestrzeganie wymagan realizacji ustug: w tym wymagan Klientow, wymagan prawnych i innych;
dbanie o srodowisko naturalne oraz przestrzeganie zasad BHP;

doskonalenie prowadzenia procesu termicznego przeksztalcania odpadéw oraz innych proceséw
wspierajacych proces gléwny;

utrzymywanie uczciwych, transparentnych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi Stronami.

Stawiamy sobie coraz wyzsze wymagania, poprzez podnoszenie kwalifikacji, usprawnianie metod pracy a takze

planowanie i realizacje ambitnych przedsigwzig¢.

Jakos¢ naszych ushug zapewniamy poprzez:

implementacje rozwiazan innowacyjnych i proekologicznych w obszarze energetyki;

stworzenie atmosfery pracy, ktora sprzyja osobistemu zaangazowaniu pracownikoéw w wykonywane
zadania;

wdrozenie i utrzymywanie Systemu Zarzadzania Jakoscia pozwalajacego na dobrg organizacj¢ pracy
dajacg satysfakcje zaréwno pracownikom, jak i przede wszystkim naszym Klientom;

ciagte doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Jako$cia i przeznaczanie na ten cel adekwatnych
zasobow;

stale monitorowanie realizacji ustanowionych celéw systemu zarzadzania.

Polityka przedstawiona zostata wszystkim pracownikom Spéiki, ktorzy zobowigzali si¢ do jej przestrzegania.

Polityka jest dostepna dla pracownikéw i stron zainteresowanych na stronie www.khk.krakow.pl.




